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PREAMBULE 

Cette Plateforme est conçue, en vue de recueillir et traiter les préoccupations des usagers-
clients du Service public. A travers ce guide vous saurez soumettre et suivre : 

- une réclamation ; 
- une demande d’informations; 
- une suggestion ; 
- une motion ; 
- une observation.  

Le usager-client ayant une requête pour l’Administration Publique a la possibilité de la 
soumettre sur le site www.milie.ci ou la version mobile « Miliê » téléchargeable sur Play 
Store. En effet, une fois sur le site, la page d’accueil ci-dessous s’affiche : 
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1- SOUMISSION D’UNE REQUÊTE 

Pour soumettre une requête, l’usager-client clique sur le menu « SOUMETTRE UNE 
REQUÊTE », comme indiqué ci-dessous. 

 

Au clic, le menu « SOUMETTRE UNE REQUÊTE » se déroule en sous-menus, comme 
indiqué ci-dessous. 

 

 

L’usager-client a ensuite, le choix entre les sous-menus Réclamation, Suggestion, 
Observation, Motion ou Demande d’informations ci-dessus indiqué.  
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a) Demande d’informations 

L’usager-client clique sur le sous-menu « Demande d’informations », 

 

Un formulaire à renseigner s’affiche comme suit : 
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L’usager-client renseigne convenablement les champs (les champs étoilés sont 
obligatoires) et clique sur la mention « Envoyer » indiquée ci-dessus.  
Un accusé de réception indiquant le numéro de sa demande lui est signifié de deux 
manières : 

- par le formulaire ci-dessous, 
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- Et dans sa boîte email utilisée 

 

b) Réclamation, Suggestion, Observation ou Motion  

Ici, l’usager-client clique sur l’un des sous-menus « Réclamation, Suggestion, Observation 
ou Motion ». 

 
 

L’écran ci-dessous permet de faire un choix entre les rubriques Organismes publics 
(Ministères, institutions…) ou Problèmes récurrents : 
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L’usager-client clique sur l’une des rubriques ci-dessus :  

Soit « Problèmes récurrents » : 

L’usager-client clique sur le problème récurrent identifié dans la liste ci-dessous. 

 

 

 

Soit « Ministères, Institutions ou Etablissements » 

 L’usager-client clique sur l’Organisme concerné par sa requête parmi la liste ci-dessous qui 
s’affiche. 
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Soit « Par recherche » 

L’usager a la possibilité de saisir un mot clé de l’organisme visé dans le champ de saisie, 
puis cliquer sur « Rechercher ». 

 

L’écran résultat suivant s’affiche : 
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Dans les trois cas, l’écran de formulation de requête suivant s’affiche : 

 

Il remplit convenablement le formulaire, puis clique sur la mention « Soumettre votre 
requête », comme indiqué ci-dessus.  
Un accusé de réception indiquant le numéro de sa requête lui est signifié de deux manières : 

- par le formulaire ci-dessous, 
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- Et dans sa boîte email utilisé.  

 

 

Fin de la procédure de soumission d’une requête 
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2- SUIVRE UNE REQUÊTE 

L’usager-client clique sur le menu « SUIVRE UNE REQUÊTE », comme indiqué ci-dessous. 
L’écran suivant s’affiche. 

 

En cas d’oubli du numéro de la requête, l’usager-client clique simplement sur la mention 
« Numéro oublié ? », indiqué dans la fenêtre ci-dessous.  

 

La fenêtre, pour retrouver les numéros, s’affiche comme suit :  
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Il renseigne l’email utilisé, son numéro de téléphone précédé de l’indicatif pays, puis clique 
sur la mention « Rechercher ». Le formulaire résultat ci-après s’affiche. 

 

Il identifie le numéro oublié dans la liste de ses requêtes, et revient sur le menu « Suivre 
une requête ». 

Lorsque l’usager-client a le numéro de sa requête, il renseigne le formulaire « suivre le 
traitement de la requête ci-dessous », puis clique sur la mention « Valider ».  

 

La fenêtre « suivi de votre requête » s’affiche : 
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La colonne « Statut » permet à l’usager-client de connaître le niveau de traitement de sa 
requête. En cliquant sur la mention « Lire » de la colonne « Message », l’usager accède à 
son message posté et au message-retour de l’OSEP dans le champ « Message retour de 
l’OSEP ». 

 

Cas « de rejet de la requête » ou « En attente de validation » : 
La requête de l’usager-client peut être modifiée. Cette modification peut se faire à travers 
la mention ci-dessus « Modifier message » pour le champ de saisi « Message posté » ou 
la mention « Modifier toute la requête ». Ce qui entraîne directement une nouvelle analyse 
de la requête.  
NB : Aucune modification n’est possible dès qu’une requête est validée par l’OSEP. 

Cas de validation de la requête : 

 

L’Usager-client ne peut que constater le message retour de l’OSEP et attendre la suite. 
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La colonne « Msg organisme » concerne le traitement de requête de type « Réclamation » 
fait par l’Organisme technique  

 

La mention « Lire msg traitement » s’affiche lorsque la réponse de l’organisme concerné 
est disponible. Ainsi, en cliquant sur cette mention, l’usager-client accède à la réponse de 
sa réclamation. 

 

Par ce même écran, l’usager-client peut donner son avis ou relancer le traitement en 
actionnant la mention « Donner votre avis, ou relancer », le formulaire de recueil d’avis 
s’affiche : 
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L’usager-client est invité à donner un avis « Très satisfait, Satisfait, Partiellement 
satisfait ou Non satisfait » à la réponse de sa requête.  
Le processus de traitement de la requête est définitivement clôturé.  
     

Dans le cas où l’usager-client ne donne pas son avis, il peut relancer le traitement en 
cochant la case à cocher « Relancer votre requête si pas satisfait… », puis en cliquant 
sur la mention « ENVOYER », comme indiqué dans la fenêtre suivante. 

 

 Le traitement reste en cours au niveau de la structure concernée.  

 

Fin de la procédure de suivi requête 

 

 

FIN DOCUMENT 


